VSeobecné obchodni podminky

Provozovatel:

Kralovska kanonie premonstratd na Strahové

ICO: 00415090

Adresa: Strahovské nadvofi 132/1, Hrad¢any, 118 00 Praha 1

E-mailova adresa: prohlidky@strahovskyklaster.cz (pro prohlidky)
produkce@strahovskyklaster.cz (pro koncerty a kulturni akce)

Webové stranky: Kralovska kanonie premonstratll na Strahové: www.strahovskyklaster.cz

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi Kralovskou
kanonii premonstrat( na Strahové (dale jen ,,Provozovatel“) a zédkazniky (dale jen ,,Kupujici“) pfi
nakupu vstupenek na koncerty a prohlidky pamatek v arealu Strahovského klastera
(navstévnickych objekt() organizované Provozovatelem, a to prostfednictvim webovych stranek
Provozovatele a ve spolupraci s prodejnim portalem na adrese colosseum.eu a jejich
subdoménach.

2. Kupujici nakupem vstupenek souhlasi s témito VOP, jakoz i s podminkami, které uverejiiuje
prodejni portal Colosseum.

Il. Proces uzavieni kupni smlouvy

1. Kupuijici zadd svou objednavku prostifednictvim internetového obchodu. Pro zakoupeni
vstupenky je Kupujici povinen vyplnit své identifikacni a kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, email
a telefonni ¢islo), zvolit (objednat) si konkrétni datum a hodinu navstévy konkrétniho
navstévnického objektu (pamatky) nebo konkrétni datum a hodinu konani koncertu a celkovy
pocet objednavanych vstupenek. Po provedeném vybéru poctu vstupenek se Kupujicimu zobrazi
celkova kupni cena a platebni podminky. Po Uspé&Sném provedeni platby prostfednictvim
platebni brany (viz ¢lanek lll. VOP) je kupni smlouva uzaviena.

2.V ptipadé, ze Kupujici zada chybné udaje nebo se vyskytnou technické problémy na strané
poskytovatele internetovych ¢i komunikaénich sluzeb, neodpovida Provozovatel za nedoruceni
vstupenky na e-mail Kupujiciho. Rovnéz tak neodpovida za pribéh platby v platebni brané, na
kterou je Kupujici pfesmeérovan v ramci Uhrady kupni ceny.

3. Kupni smlouvu neni mozné po jejim uzavieni ze strany Kupujiciho zrusit ¢i jakkoli ménit,
zejména neni mozné zadat vraceni kupni ceny ¢i zménu terminu névstévy navstévnickych
objektll, ledaze dojde k uznani reklamace za podminek uvedenych v ¢lanku VII. VOP .

lll. Cena a platebni podminky

1. Cena vstupenek na koncerty a prohlidky pamatek je uvedena na webovych strankach
Provozovatele véetné DPH. Cena zahrnuje vstup do konkrétniho navstévnického objektu nebo na
koncert, véetné vSech poplatkd.
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2. Kupujici se zavazuje uhradit cenu vstupenek prostfednictvim platebnich metod uvedenych pfi
dokonceni objednavky. Objednavka vstupenek, u niz nebude kupni cena uhrazena do jedné
hodiny od objednani, bude ze strany prodejniho portalu automaticky zrusena (stornovana).

3. Po Uspésném zaplaceni obdrzi Kupujici prostfednictvim e-mailu potvrzeni o ndkupu,
elektronickou vstupenku a VOP. Vstupenku je povinen si vytisknout nebo uchovat v elektronické
podobé pro vstup do objektu nebo na akci.

4. Za ztracenou vstupenku se neposkytuje nahrada, nelze vystavit duplikat vstupenky. Jakykoliv
dodatecny zasah na vstupence ji ¢ini neplatnou. Kupujici neni opravnén zakoupené vstupenky
dale preprodavat.

IV. Pfedplatné

Provozovatel mUZe nabizet specialni pfedplatné na koncerty a prohlidky pamatek, které zarucuje
Ucast na vybranych akcich. Podminky pfedplatného jsou uvedeny u konkrétnich nabidek na
webovych strankach Provozovatele.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Prava a povinnosti Provozovatele:

Provozovatel mé pravo zrusit nebo zménit termin prohlidky pamatky nebo koncertu z ddivodu
nepredvidanych okolnosti (napf. uzavieni objektu, neodkladné technické problémy, pocasi,
indispozice uUcinkujicich, apod.). V takovém pfipadé bude Kupujicimu vracena cena vstupenky
nebo nabidnut ndhradni termin.

Provozovatel je povinen poskytnout Kupujicimu vstupenku na koncert nebo prohlidku pamatky
dle potvrzené objednavky a zajistit, aby vSechny informace uvedené v popisu koncertu nebo
prohlidky pamatky byly spravné a aktualni.

2. Prava a povinnosti Kupujiciho:

Kupujici ma pravo na ucast na koncertu nebo prohlidce pamatky za podminek uvedenych v
potvrzeni objednavky a vstupence.

Kupujici ma pravo na vraceni ceny vstupenky v pfipadé zruSeni koncertu nebo prohlidky pamatky
nebo zmény terminu.

Kupujici se zavazuje uhradit cenu vstupenky véas a spravné dle platebnich podminek.

Kupuijici je povinen se fidit pravidly Navstévnického fadu arealu Strahovského klastera (na
strankach Provozovatele) a pokyny pro Uc¢ast na koncertu nebo prohlidce pamatky (napf.
bezpecnostni opatfeni, vstupni podminky).

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. j) obCanského zakoniku nem(ze
odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového obchodu postupem dle



ustanoveni 8 1829 obc¢anského zakoniku (tj. ve lhdté 14 dnd bez uvedeni divodu), nebot se jedna
o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, podle niz ma byt plnéno v ur¢itém datu nebo v urcitém obdobi.

VIl. Reklamace a stiznosti

1. Reklamace vstupenek je mozna pouze v pfipadé vady, ktera brani vstupu na koncert nebo
prohlidku pamatky, nebo pokud koncert ¢i prohlidka nebyly uskute¢nény.

2. Reklamace musi byt u Provozovatele uplatnéna neprodlené nejpozdéji do 7 dnd od konani
koncertu nebo prohlidky pamatky, a to pisemné prostfednictvim kontaktniho formulare na
strankach Provozovatele, e-mailu: reklamace@strahovskyklaster.cz , dat. schranky: a2fiyf4,
nebo posStou na adresu Provozovatele.

3.V pfipadé uznani reklamace bude Kupujicimu vydana vstupenka bez vady nebo vracena cena
vstupenky.

4. Kupujici je opravnén podat stiznost na adresu Provozovatele, ktery se zavazuje stiznost bez
prodleni vyfidit. Pokud by stiZznost nebyla vyfizena ke spokojenosti Kupujiciho, mizZe svou
stiznost adresovat Ceské obchodni inspekei, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, tézZ prostfednictvim emailové adresy: adr@coi.cz. Kupujici mlze vyuzit
rovnéz platformu pro feSeni sport online (on-line dispute resolution), ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. Ochrana osobnich udajt

1. Provozovatel shromazduje a zpracovava osobni Udaje Kupujicich pouze v rozsahu nezbytném
pro uzavfeni a plnéni smlouvy o koupi vstupenky na koncert nebo prohlidku pamatky a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajd.

2. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakont (zakon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpis(, se zasilanim obchodnich sdéleni
Provozovatelem na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo Kupujiciho, pokud to pfi ndkupu
vstupenek vyslovné nezakazal.

3. Svou informacni povinnost viéi Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich Gdajl Kupujiciho pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni plni Provozovatel
prostfednictvim dokumentu ,,Zédsady ochrany osobnich Gdaji“ uvedeného na webovych
strankach Provozovatele.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky mohou byt kdykoliv zménény Provozovatelem. Zmény Podminek nabyvaiji
ucinnosti zvefejnénim na webovych strankach.

2. Pravni vztahy, které nejsou témito Podminkami upraveny, se fidi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.
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